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1.	 Introduzione

Ringraziamo per aver acquistato un nostro prodotto. 
Questa breve guida vi aiuterà a conoscere ed a configurare la nostra 
App Bemax Vision per dispositivi mobili con sistema operativo iOS 
ed Android. Per aggiornamenti consultare il sito BEMAX® all’indirizzo 
www.bemaxitalia.it.
Il presente manuale riporta le immagini della versione per iOS e 
potrebbe discostarsi leggermente dalla versione per Android. 

Al momento della stesura del presente manuale, la nostra App 
Bemax Vision è compatibile con i seguenti prodotti a marchio 
BEMAX®:
- Registratori serie AH, XR, HK
- Telecamere IP serie HK

2.	 Download App

L’applicazione Bemax Vision è scaricabile gratuitamente dagli store 
relativi alle piattaforme iOS (App Store) ed Android (Play Store).

E’ possibile collegarsi direttamente allo store di pertinenza 
scansionando il QR CODE seguente.

iOS Android
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3.	 Primo avvio

Dopo aver effettuato il download e lanciato l’App, la schermata 
iniziale propone differenti tipi di connessione:

1. Sezione account Cloud
Per creare un account Cloud click su [Problemi di accesso] e 
compilare i campi richiesti.
Inserire Nome utente e password e cliccare [Cloud] per accedere.

2. Accesso Locale (preferito)
Accedere direttamente alla App con [Accesso Locale], tutte le 
informazioni sui dispositivi saranno memorizzati sullo smartphone.
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3. Accesso diretto
Utilizzare questo tipo di accesso se si dispone di telecamera con 
funzionalità AP (access point). Consultare il manuale del prodotto 
per maggiori dettagli.

4.	 Inserire dispositivo sulla App

Lanciare l’applicazione Bemax Vision e dopo essersi loggati (Cloud 
o Locale), cliccare sul segno + per procedere con l’inserimento del 
dispositivo (dvr/nvr/ipcam).

Nella schermata successiva sarà richiesto di inserire i dati del 
dispositivo.
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4.1   Inserimento da Cloud
La schermata di default permette di inserire un dispositivo tramite il 
suo numero seriale utilizzando quindi la connessione del dispositivo 
al server cloud (abilitato di default sul dispositivo).

procedura:
- Click sul simbolo del qr-code e fotografare il codice del dispositivo, 
in alternativa digitare il seriale (Serial ID) nell’apposito campo
- Nome dispositivo: nome a piacere
- Nome utente: lasciare admin
- Password: 55555 (se dvr/nvr serie XR e HK)
- Password: nessuna password (se DVR serie AH e ipcam serie HK)

click su [OK] per terminare
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4.2   Inserimento da IP/DDNS
Il collegamento al dispositivo remoto attraverso l’indirizzo IP oppure 
attraverso un DDNS è di gran lunga più veloce rispetto al collegamento 
da cloud. Prima di utilizzare questo tipo di collegamento, verificare 
che si disponga di un indirizzo IP statico oppure che il dispositivo 
possa essere configurato con un DDNS (consultare il manuale).

procedura:
- Mettere la spunta su IP/DDNS
- Nome dispositivo: nome a piacere
- Nome utente: lasciare admin
- Password: 55555 (se dvr/nvr serie XR e HK)
- Password: nessuna password (se DVR serie AH e ipcam serie HK)

click su [OK] per terminare
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4.3   Inserimento da rete locale

Questo metodo di inserimento è possibile utilizzarlo qualora sia il 
dispositivo (DVR/NVR/IPCAM) che lo smartphone siano entrambi 
collegati sulla stessa rete locale.

Cliccare sul simbolo           per eseguire la scansione della rete
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terminata la scansione della rete, saranno mostrati i dispositivi 
rilevati. Per aggiungere un dispositivo mettere la spunta ed inserire 
la password nell’apposito campo (vedi immagine seguente).

click su [OK] per terminare



- 8 -

5.	 Menu principale

Il menu principale permette di accedere ai pannelli (sottomenù) 
delle principali funzioni della App. Per accedere, cliccare sul simbolo 
situato in alto a sinistra della pagina principale.

Nota: il sottomenù [Allarme Push] è presente solo se l’accesso alla 
App è avvenuto tramite Account Cloud. Per creare un account sul 
server Cloud fare riferimento alla pagina 2 del presente manuale 
utente.
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5.1   Dispositivi

Nella videata [Dispositivi] sono elencati tutti i dispositivi inseriti 
nella App Bemax Vision. Essa è anche la pagina iniziale che viene 
proposta all’avvio della App.

Le operazioni possibili da questo sottomenù sono:
1. Inserire nuovi dispositivi
2. Modificare/Eliminare i dispositivi presenti
3. Selezionare i canali da visualizzare

1. Inserire nuovi dispositivi
Operazione già descritta alla pagina 3 del presente manuale.

2. Modificare/Eliminare i dispositivi presenti
Click sul simbolo 
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3. Selezionare i canali da visualizzare
Click sul simbolo
 

E’ possibile selezionare i canali desiderati (anche da dispositivi 
diversi) oppure selezionare tutti i canali relativi al dispositivo (o 
piu dispositivi). Per aprire la schermata della visualizzazione [Live 
Video], infine, fare click su [Visualizza].
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La schermata [Live Video] offre molteplici funzionalità.
Doppio click sul canale per ingrandire l’immagine a pieno schermo,  
ruotare lo smartphone per immagine/i full screen, funzione zoom/
riduci utilizzando le due dita, funzione zoom/riduci griglia di 
visualizzazione, funzione slide per cambiare canale.
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Attiva/Disattiva microfono

Attiva/Disattiva audio

Menu dispositivo

(dettagli sul pagina 13)

Scatta foto (*)

Registra video (**)

Griglia a 1 canale

Griglia a 4 canali

Griglia a 9 canali

Griglia a 16 canali

Attiva comandi PTZ

Visualizza immagine in HD/SD

Avvia riproduzione (vedere capitolo 6)

Nota:
* [Scatta foto] salva le foto nella cartella [Album Locale] del Menu 
principale

** [Registra video] salva i filmati nella cartella [Registraz. Locale] 
del Menu principale
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	 Menu dispositivo

Dal questo sottomenù è possibile interrogare e/o modificare alcune 
impostazioni del dispositivo in remoto.
Nota: la funzione [Conf. Codifica] è disponibile solo per 
dispositivi analogici DVR.

[Conf. Codifica]
consente di modificare/impostare i parametri di codifica, frame rate, 
definizione, sia del flusso mainstream che del flusso substream. 
Consente inoltre di abilitare/disabilitare la funzione audio (in sistemi 
provvisti di microfono) e disabilitare il substream (non consigliato)
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[Conf Registraz.]
imposta il valore  “pre-registrazione” e “lunghezza del file”

[Conf. Allarme]
abilita/disabilita tutti i comandi di allarme (movimento, offuscamento, 
perdita video)

[Conf. Immagine]
capovolge l’immagine di 180° (funzione disponibile solo su alcuni 
modelli)

[Imposta rete]
imposta i valori di rete sul dispositivo, tra cui, abilita/disabilita il DHCP

[Disco rigido]
mostra informazioni del disco rigido (capacità totale, capacità 
residua) e consente di abilitare/disabilitare la sovrascrittura del disco.

[Periferiche]
funzione non abilitata

[Riproduci Remoto]
riproduzione registrazioni da remoto
(maggiori informazioni al capitolo 6 del presente manuale)

[Cambia Password]
cambia la password sul dispositivo

[Scarica]
scaricare le registrazioni dal dispositivo remoto alla memoria dello 
smartphone (nella cartella [Registraz. Locale] del Menu principale)

[Informazioni]
informazioni generali del dispositivo
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5.2   Registraz. Locale

Sottomenù dedicato all’archiviazione delle registrazioni video 
effettuate dallo smartphone ed anche delle registrazioni presenti sul 
dispositivo remoto precedentemente salvate in locale.

1) torna a schermata precedente
2) click per selezionare video multipli
3) video clip (esempio). Click per riprodurre
4) tasto [Salvare]
5) tasto [Eliminare]
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5.3   Album Locale

Sottomenù dedicato all’archiviazione delle fotografie effettuate dallo 
smartphone ed anche delle fotografie presenti sul dispositivo remoto 
precedentemente salvate in locale.

1) torna a schermata precedente
2) click per selezionare fotografie multiple
3) fotografia (esempio). Click per ingrandire
4) tasto [Salvare]
5) tasto [Eliminare]
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5.4   Allarme Push

Questa funzione è operativa solo se si accede alla App tramite 
account (Cloud) (capitolo 3 punto 1), ed i dispositivi sono stati 
configurati nello stesso account Cloud.

E’ possibile abilitare/disabilitare la ricezione delle notifiche Push 
sullo smartphone.

Importante:
Per poter funzionare correttamente, la funzione Push deve 
essere abilitata e configurata opportunamente sul dispositivo 
remoto ed anche nelle impostazioni di sistema dello smartphone.
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5.5   Impostazioni

In questo sottomenu sono visualizzate le impostazioni generali della 
App, come da seguente tabella.

Accesso account
Accesso automatico (on/off)
Cambia password
Associa indirizzo email

Generale

Massima luminosità
Tipo Flusso (main/substream)
Imposta Lingua
Pulire Cache

Note:

1. Accesso automatico, se selezionato, permetterà l’accesso 
automatico all’account Cloud. Funzione non sopportata da Accesso 
Locale.

2. Al fine di ottenere la visualizzazione delle camere piu rapidamente, 
si consiglia di impostare [Tipo Flusso] su substream. 
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6.	 Riproduzione remota

La funzione di riproduzione remota (visualizzazione dei filmati 
presenti sul dispositivo) può essere attivata in 2 diversi modi (già 
menzionati nelle pagine 12 e 14 del presente manuale).

1) torna alla schermata precedente

2) click su 1 per attivare la visualizzazione fino a 4 canali in 
contemporanea. Dopo aver attivato la funzione “multi-view”, cliccare 
sui canali vuoti e selezionare le camere da visualizzare dal menu 
dispositivi. E’ possibile selezionare max 4 canali anche da dispositivi 
diversi. La velocità di visualizzazione dipende dalla velocità della 
connessione internet sia del romoto che dallo smartphone.
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3) click per selezionare la data della registrazione da visualizzare

4) tasti funzione

scollega il dispositivo

attiva/disattiva audio

1x
riduci/aumenta velocità di ripsoduzione

(da -8X a +8X)

scatta foto (salva in locale)

registra video (salva in locale)

5) timeline posizionabile tramite trascinamento con il dito

6) permette di impostare la visualizzazione della timeline in ore/
minuti/secondi
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7.	 Dichiarazione

Abbiamo fatto di tutto al fine di evitare che nel testo, nelle immagini e 
nelle tabelle presenti in questo manuale, nel software e nell’hardware 
fossero presenti degli errori. Tuttavia, non possiamo garantire che 
non siano presenti errori e/o omissioni. Infine, non possiamo essere 
ritenuti responsabili per qualsiasi perdita, danno o incomprensione 
compiuti direttamente o indirettamente, come risulta dall’utilizzo del 
manuale, software e/o hardware.
Il contenuto di questo manuale è fornito esclusivamente per uso 
informale, è soggetto a cambiamenti senza preavviso (a tal fine si 
invita a consultare il sito ufficiale della Bemax srl su bemaxitalia.it per 
reperirne gli aggiornamenti) e non deve essere interpretato come un 
impegno da parte di Bemax che non si assume responsabilità per  
qualsiasi errore o inesattezza che possa apparire in questo manuale. 
Nessuna parte di questa pubblicazione può essere riprodotta o 
trasmessa in altra forma o con qualsiasi mezzo, elettronicamente o 
meccanicamente, comprese fotocopie, riproduzioni, o registrazioni 
in un sistema di salvataggio, oppure tradotti in altra lingua e in altra 
forma senza un espresso permesso scritto da parte di Bemax. 
Tutti i nomi di produttori, dei prodotti e qualsiasi marchio, registrato 
o meno, menzionati in questo manuale sono usati al solo scopo 
identificativo e rimangono proprietà esclusiva dei loro rispettivi 
proprietari.
BEMAX® è un marchio registrato di proprietà della BEMAX s.r.l.
Per qualunque altro problema o dubbio sul funzionamento del 
prodotto o richiesta di contatto, è possibile contattare il servizio di 
assistenza tecnica Bemax all’indirizzo mail info@bemaxitalia.it
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